ROTINAS DE USO

BRFAST

ESTE E O MANUAL DO PASSAGEIRO

CADASTRO DE PASSAGEIRO

Tela inicial do sistema:
1) Selecione o tipo de cadastro (Passageiro) e digite seu CPF na proxima tela e preencha os
dados a seguir e faca o login. (TODOS OS DADOS DEVEM ESTAR CORRETOS)

1 2 3 4
mascom -
e CADASTRO DE PASSAGEIRO alr 89

O BRASIL FAST
Passageiros

Login (username):

Senha
Continuar
™
[ nao souum rono

Login
Nao possui cadastro? Cadastrar-se

Esqueceu sua Senha? Recuperar
Senha

Muio: | TermosdeUso o Accito

™
[[] a0 souum robo

Capturar Capturar Capturar

1- Tela inicial

2- Dados pessoais
3- Endereco

4- Login
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FAZENDO UM CHAMADO E EFETUANDO UMA VIAGEM

Para fazer um chamado escolhendo um motorista, basta clicar no botdo VIAGENS na tela inicial,
escolher o tipo de viagem: a) A PARTIR DA MINHA LOCALIZACAO b) A PARTIR DE OUTRO LOCAL
c) PERSONALIZADA (com até 4 paradas no trajeto).

Sei HISTORICO DE VIAGENS também pode ser acessado nesta pagina, onde podera ver todas as

viagens de forma detalhada, efetuadas por vocé.
1 2 3 4
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<{] A Partir da Minha Localizagao
(Recomendado)

Mapa Satélite AE ‘u

7.29 km
Paranaiba e Tempo Previsto: 11.32 minutos

Ex:

1) Clique em A PARTIR DA MINHA LOCALIZACAO

2) Escolha o trajeto tocando o mapa ou digitando o enderego de destino

3) Cliqgue em CONFIRMAR E BUSCAR MOTORISTA

4) Verifique as INSTRUCOES E DADOS DA VIAGEM e clique em CONTINUAR

Nas proximas paginas, vocé escolhera o motorista, em um mapa, clicando sobre o icone do
mesmo, onde entdo vera o preco cobrado por este pelo servico prestado. Vocé podera clicar em
quantos motoristas desejar e vera que os valores mudarao de acordo com alguns fatores como:

a) Valor do KM rodado cobrado por este

b) Distancia do ponto onde se encontra o motorista e sua localizagao.

c) Servicos extras escolhidos por vocé na tela do motorista como “transporte de pacotes” (somente
0 pacote) etc...
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Aloiso Cardoso (Motorista) Cervejo 3 Passageiro:

Avaliagio Helehey
350m|
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Espagoso,
Pet porte

pequeno ou
médio
4 ‘, Total de Avallagoes (44)
Blindado: SIM - Suporte Cadeirantes:
NAO

Aloiso Cardoso (Motorista)

< Viagens 114

Pet porte

grande
(=
Cart
” Descritivo do Preco Alolso Cardoso
"9\ RS p/ Km: R$2.75 Minuto: Peteté-45kg{R$-0.00)
@@I@ﬁ Taxa Minima (Se inferior a 2km): R§5.00  Corrida R$0.15 Total Rs 21.75 & 350mHRE-0.00)
Desloc. R$0.00 Agua-minera{R$-6-00) !
Tempo Previsto Forma de Pagamento

4 Deslocamento 2 Omin. * (R$0.00) = +R$0.00 P d 7 B R%.0-06
% Sua Rota ) 11.32min. * (R$0.15) = +R$1.70 OVna.06 Pagameine ¢
B

L]

Distancia O Selfie Opcional Viagem: 7.29 km
R$ 21.75

0.00 Km do seu local * (R$0.25) = +R$0.00

Sua Rota: 7.29 km * (R$2.75) Aceitar Valores v Outro Motorista
+R$20.05

slogesy

X

Selecione 0s Servicos Desejados

1- Clique no icone do motorista disponivel (carrinho na tela) apos informar (caso tenha
alguma necessidade extra) o TIPO DE VEICULO (botdo azul).

2- Cheque atenciosamente os dados do motorista e veiculo para conferéncia quando
embarcar, dados do motorista e veiculo.

Clique em ACEITAR VALORES ou ESCOLHER OUTRO MOTORISTA e repita a busca até
encontrar os valores adequados. Em geral, os valores sdo muito proximos e se fizer uma
busca sem escolher TIPO DE VEICULO vera todos os motoristas disponiveis com varios
modelos de veiculos.

3- Escolha (ndo é obrigatdrio) os servicos extras prestados por este motorista. O valor sera
somado ao valor da viagem. Selecione a FORMA DE PAGAMENTO, faca uma selfie para se
identificar para o motorista ou escolha OUTRO MOTORISTA.

4- AGUARDE a resposta do motorista
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Passagelro:

@ Chat com Acompanhar
Motorista Motorista s

(MOTORISTA) Aloiso Cardoso
(Motorista)
Viagem: km

26/11/2025, 18:28:58

r
- [oe—

Ver Detalhes

Como foi sua Viagem?

Minha Avaliagio
Excelente visgem

Excelente (4 4 & %)

Texto copiado! Agora vocé pode colar
onde quiser,

v d (MOTORISTA) Aloiso Cardoso
% P Confirmar
Suas avaliagdes s30 visivels para o motorista (Motorista)
\ Viagem: 7 7 km
R
WYY
19/11/2025, 10:25:02
Aloiso Cardoso Aloiso Cardoso
Pet-ate 4bkg (R$-0.00) Ver Detalhes
Malos (750,00}
Garvers Heineken 350mi (RS 6 901 Gervefo Heneken 350m) (R$-6-66)
Aguo mmerat{RE-6-00) Ague-minert{R§-6-06) Minha Avaliagao
Petporte poquenc o médio{RE-0-00) Petporte-poquenc-ouwmédio(Rb 0.06)
Petporte grande-{R-5-00) ‘Petporte-gronde (R6-0-00) Otimo
Viagem: 7.29 km Viagem: 7.29 km
R$ 21.75 R$ 21.75 (MOTORISTA) Aloiso Cardoso
............

1- ApO6s confirmado pelo motorista vocé podera:
a) Entrar em contato pelo chat
b) Acompanhar a viagem desde a espera pelo motorista até o ponto de chegada
c) Desistir da viagem sem 6nus desde que haja motivo plausivel
d) Informar a um parente/amigo sobre sua viagem clicando em COMPARTILHAR e
enviando o link copiado por rede social de sua escolha, quando entdo a pessoa que
receber o link também podera acompanhar sua viagem em tempo real até que a
mesma termine.

2- Apos clicar em COMPARTILHAR, cole o link no whatsapp, ou chat de sua preferéncia
para a pessoa com a qual deseja compartilhar os dados de sua viagem para que esta o
acompanhe em um mapa especial que se abrira para ela.

3- Ao chegar ao destino ou antes mesmo disso, efetue o pagamento DIRETAMENTE ao
motorista e este encerrara a viagem.

4- AVALIE ade forma justa o motorista e a viagem. Isso ajuda a manter o bom nivel de
prestacao de servicos e de relacionamento entre as partes.

5- Quando deseja ver seu HISTORICO DE VIAGENS, volte a pagina VIAGENS e clique em
HISTORICO DE VIAGENS.
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MOTORISTAS FAVORITOS, PENDENCIAS E FALE CONOSCO

Na pégina inicial, clique em CONDUTORES DE MINHA PREFERENCIA e digite 0 nome do
motorista que desejar anexar a lista de seus motoristas preferidos para que possa sempre
entrar em contato por chat ou chama-lo quando desejar. Apds isso, 0 mesmo aparecera em
uma lista como mostrado.

Tl 86% 174200 @ + Tl 86%m 1743 00@ el 86%0
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Aloiso Cardoso
@ Online

Bom dial
Teste concluido!

Usuéirio ndo recebeu a mensagem

acima: "Teste Concluido!”

RECEBIDO COM EXITO (Corrigindo)
Teste3
oy e
20303 e
Respondido.
Mensage

1- Na pagina inicial, clicando em CONDUTORES DE MINHA PREFERENCIA.

2- Digite o nome do motorista escolhido e insira-o em uma lista particular de motoristas
de confianga. O mapa ao lado da foto do mesmo, mostrara sua posi¢do atual no mapa
(desde que o motorista permita) e o baldo azul abrira um chat direto com este
motorista sempre que desejar.

3- No botdo PENDENCIAS, caso vocé desista de alguma viagem sem justificativa, serdo
apresentadas até 3 pendéncias do tipo que poderdo incorrer em multas de R$1,75 cada
ou banimento de sua conta. Entenda que isto é necessario para que possamos manter o
excelente nivel de profissionalismo e seguranca de nossos motoristas.

4- Em FALE CONOSCO, vocé podera entrar em contato com a administracao local,
justificar desisténcias, tecer criticas, elogiar, denunciar abusos e agendar atendimento
presencial para tratar de assuntos relativos ao seu atendimento.
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